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As transformacdes politicas, sociais e econdmicas de que Portugal foi objecto nos
Ultimos anos, criaram novos pélos de desenvolvimento de que resultaram novos nucleos
urbanos ou o crescimento rdpido e ndo sustentado dos ja existentes, criando novas
necessidades e abrindo novas perspectivas, suscitando outras respostas para uma populagdo
mais exigente, mais informada e formada e mais reivindicativa em relagdo ao desempenho
das autarquias locais.

Estas transformacdes, por demais evidentes, tém sido pontualmente acompanhadas
por uma reforma da legislacio aplicdvel ao sistema administrativo publico. A titulo
meramente exemplificativo, refira-se a legislacdo respeitante a moderniza¢do administrativa,
as competéncias e funcionamento dos drgdos das autarquias locais, financas locais,
transferéncia de atribuicdes e competéncias para as autarquias locais, Estatuto dos Eleitos
Locais, associa¢Ges de municipios ou de freguesias, empresas municipais e intermunicipais,
para apenas citar a legislagao subjacente mais relevante. Esta dispersao legislativa tem vindo a
criar aos varios protagonistas (eleitos locais, funcionarios autarquicos e cidaddos.) dificuldades
varias na aplicacdo do direito com a consequente inseguranga e incerteza, provocando, em
varios momentos, uma séria instabilidade na identificagdo dos seus verdadeiros sentidos e
alcance, registando-se frequentemente embora de forma ndo intencional, o registo de
ocorréncias ilegais, como de resto sempre acontece a quem tem de lidar com varios
instrumentos legislativos, pois a isso obriga o principio da legalidade, em Portugal®. E um

desafio.

1 De registar que a Direccdo Geral da Administragdo Local tem ja concluida uma proposta de
cédigo autarquico, mas que nao teve ainda qualquer desenvolvimento relativamente a sua apresentacgéo
e discussdo publica.




E desafio porqué? Porque daqui resulta a elaboragido de um modelo tedrico de
Gestdo Municipal?, com base no referencial normativo indicado e tendo em consideragdo trés
aspectos fundamentais; - o legislativo; a postura (comum!) dos cidaddos portugueses face a
Administracdo Publica e a componente politica que a gestdao municipal comporta.

Por outro lado ndo devemos esquecer que a sua missao, visao, valores e objectivos

sdo claramente divergentes se comparados aos do sector privado. Neste, impera a
concorréncia num mercado global e globalizante. Numa autarquia municipal estes conceitos
consideram-se... “Ndo Aplicaveis”.

A qualidade ndo se limita a mera emissdo de papéis, deve ser “interactiva” ou seja, ser
um momento constante de partilha de saberes e experiéncias de/entre/e para - pessoas.
Encarando a moderniza¢do administrativa como um objectivo tangivel, depara-se-nos outro
intangivel, o de criar uma nova atitude no servico publico entre Autarquia Municipal-
Cidadao-eleito Local.

A qualidade é hoje universalmente reconhecida e aceite como a satisfacdo do
destinatdrio final’ em que a relacdo beneficio/custo deve ser adequada, tornando-se um
imperativo para todas as organizagdes publicas e privadas, face a crescente consciencializagdo
que os destinatarios finais, de bens ou servicos, possuem dos direitos que lhes estdo

atribuidos.

Mais do que uma nova teoria, a qualidade ndo se imp&e por decreto, deve ser um
“estado de espirito” ou “uma maneira de estar” para qualquer organizacdo que queira
sustentar a sua existéncia no mercado ou, no caso da Administra¢do Publica (AP), prestar um
papel social.

Em boa hora, esta evidéncia tem-se tornado num movimento do tipo e efeito “bola de
neve”.

Poderd a AP ignorar uma nova cultura, consubstanciada pelos constrangimentos a que
esta sujeita, como qualquer outro agente da sociedade, caracteristica dos tempos modernos ?
o recurso a métodos de gestdo e funcionamento, sistemas de organizagdo e principios de
legitimagdo, visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos, a

comunidade e a ac¢do governativa, pode ser ignorado ? Claro que nao.

2 Assumimos que em Portugal a gestdo municipal envolve dois tipos de entidades distintas: o
Municipio e a Freguesia, ambas entidades de caracter municipal.
3 Este tanto pode ser o “cliente” de uma organiza¢do como o “utente” de um servigo publico

como ambas, como se explicara adiante, no caso portugués.




E j4 amplamente reconhecido que a administracdo publica e a gestdo privada
comungam das mesmas necessidades organizacionais. Isso estd claro, por exemplo, num dos
congressos da Organiza¢do Iberoamericana de Cooperagdo Internacional, realizado em Lisboa
em 2000, numa das intervengbes “ Hoy en dia las administraciones publicas se acercan cada

vez md a los modelos de actuacién de las administraciones privadas...*”

A ideia de qualidade nos servicos publicos é hoje um imperativo em Portugal, quer
porque os cidaddos sdo cada vez mais exigentes em relagdo aos servicos que a Administracao
Publica Ihes presta, quer porque os funcionarios e agentes aspiram a que o seu trabalho seja
mais responsavel, mais gratificante e mais rico sob o ponto de vista do seu conteudo funcional.
Esta, porém é encarada frequentemente como uma burocracia mais. A burocracia é uma
ciéncia em crise como ressalta da seguinte afirmacdo “La evidente crisis del sistema
burocrdtico, com la consiguiente necessid de encontrar um modelo que lo sustituya, obliga al
empleo de nuevos instrumentos ...”

Além disso, os custos econdmicos e sociais resultantes da auséncia de qualidade dos
servicos publicos sdo cada vez maiores e mais pesados para o cidaddo e para os agentes
econdmicos. Ndo é sustentdvel manter por muito mais tempo a convicgao que ao dinamismo
das empresas, correndo contra o tempo em busca da qualidade, se contrapde uma
Administracdo Publica paralisante, formalista, desmotivada, de modelo burocratico, muito
pouco preocupada com a ideia da qualidade do servico prestado e alheia as realidades das
suas congéneres europeias.

A AP, quer pelo volume de colaboradores que enquadra®, quer pelas verbas
orcamentais que movimenta, é uma importante organizacao produtiva, influenciando directa
ou indirectamente toda a nossa economia.

Felizmente ja se observam, de ha alguns anos a esta parte, sinais de mudanca, quer na
publicacdo de lei especifica quer na certificacdo de alguns servigos publicos. Por isso, ndo faria
sentido que se ignorasse a dindmica europeia e mundial para a qualidade, pois condenaria o
Pais a mais um atraso progressivo e irreversivel em relacdo aos paises que ja implementaram
esta pratica de gestao.

Dependendo esta dinamica de programas governamentais € oS governos como

sabemos sdo sucedaneos, espera-se, que no estabelecimento de prioridades, a gestdo para a

4 Millan, Rafael Contreras, Miembro del Tercer Contencioso Administrativo (Venezuela), in
Ponencia — Gestion de los servicios publicos locales.
5 idem

6 Cerca de 800.000




Qualidade Total seja considerada. Os cidaddos esperam que isso seja feito. Cabe a
Administracdo mostrar que é capaz de responder ao desafio e de melhorar continuamente
acompanhando o movimento da qualidade de uma forma planeada e sustentada.

Neste sentido, considera-se fundamental criar uma dindmica conducente a
implementacdo de um sistema de qualidade em servigos publicos, que encare a busca da
gualidade na base de uma actuacdo consistente e transparente, definindo a sua estrutura, os
orgaos que o compdem, as regras por que se rege, os critérios em que deve assentar e
estimulando praticas de qualidade em todos os servicos publicos, tudo com o objectivo de
institucionalizar uma nova cultura de gestdo da AP.

Para tanto sdo necessarios recursos humanos capazes “ ... gerentes competentes ...
determinard la calidad de la actuacion del Municipio .. “’

Nesse sentido, a certificagdo ndo é o culminar de um processo, mas sim, assumir um
compromisso publico que determina uma exigéncia e melhoria continua, assente no
envolvimento de todos os interessados e orientada para o Cidaddao em particular. Certificar
uma Autarquia Municipal é o principio e ndo o fim de um ciclo de modernizagdo que se
pretende quer a nivel interno quer externo.

Os eleitos locais desempenham um papel determinante “ La nueva gerencia municipal
debrd redsponder a la creciente exigencia de su exclusiva competencia, y en la eficiente
coordinacién y control de calidad en los servicios ...”

N3do se apontam, neste trabalho, praticas ou caminhos sobre o que deveria ser uma
suposta reforma do sistema administrativo ao nivel de uma autarquia local. Trata-se de
conceptualizar um modelo de gestdao com base na ISO 9001:2000, conducente a atribui¢cdo de
uma certificacdo. Porem e porque de estruturas distintas se trata este normativo internacional
s6 pode ser aplicado se forem introduzidas adaptacGes atendendo a especificidade das
entidades municipais. Esse esfor¢co de adaptacdo pretende ser o resultado final deste trabalho.
Embora muito condicionado pela legislacdo aplicavel as autarquias locais, tentar-se-a
demonstrar a mais-valia da implementag¢do de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) que
serd parte integrante do processo de gestao das organizagdes municipais. Neste pressuposto
dever-se-a atender ao seguinte:

e Definir uma politica e estratégia da qualidade;

e  Definir os processos mais significativos e respectivos indicadores para monitorizacao;

7 Olmo, Dr. Felipe Torres Del, Presidente de la Escuela Venezuelana de Administracion Puablica,
in ponencia Politica y Democracia en el Municipio, congreso OICI, Lisboa, 2000
8 idem




e Implementar os objectivos decorrentes dessa politica;

e  Definir os meios necessarios para garantir que os objectivos sejam atingidos.

Neste pressuposto, ha ainda que definir quem liderara este processo, se os:

e Orgios Executivos - Junta de Freguesia/Cdmara Municipal ou o Org3o Deliberativo —

Assembleia de Freguesia/Assembleia Municipal ou ambos.

e ainda, enquadrar a responsabilidade tutorial do SGQ quanto &s seguintes vardveis:

e Definicdo; Gestdo das Pessoas; Sensibilizacdo; Gestdao de Recursos; Implementacgao;

Realizacdo; Controlo dos processos; Avaliacdo; Ac¢des correctivas; Melhoria continua.

Constitui objectivo geral deste trabalho tedrico, tendo como referéncia a nova norma NP EN

ISO 9001:2000, apresentar sob a forma de proposta, uma nova cultura de prestacado de servico

publico entre os érgdos autarquicos e entre estes e o Cidaddo, assente numa perspectiva:

e Tangivel; Responsabilidade; Gestdo empreendedora; Promoc¢do da Qualidade nos

Servigos;
humana;

Cidadao;

Melhoria da comunicagdo interna e externa na Organizacdo; Dindmica

Promocgdo da eficiéncia e eficacia; Interactividade; Inovacdo; Enfoque no

Numa Autarquia Municipal porque a sua missdo é substancialmente diferente embora

existam em algumas situa¢Ges de convergéncia com o sector privado, o modelo de Gestdo da

Qualidade que ird ser desenvolvido estard em conformidade com a legislagdo vigente.

Enunciam-se no quadro que se segue algumas comparagoes;

Figura 1 — Comparacdo de conceitos entre o sector privado e uma autarquia

Sector Privado

Autarquia
Local

Observagoes
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Cliente
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Benchmarking

e O conceito de Cliente ainda ndo se encontra

Satisfagao dos .
. Aplicavel claramente
Clientes _ . . a N

definido. Existe divergéncia de opinides. (1)
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N3o se aplica
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Governo

Satisfazer 0s

N3o se aplica

Pode remeter para a satisfacdo do Cidaddo numa




accionistas perspectiva politica (?)

Aumento da Pode-se considerar o aumento da eficiéncia e eficdcia
produtividade do servico

Oferecer
produtos ou
servicos de | Aplicavel Valido apenas para a oferta de servicos
qualidade
superior
Incentivo a
comunicagao
interna de novas |Aplicavel

Este pressuposto pode ser aplicavel enquadrado
numa futura politica por objectivos e resultados

ideias e

sugestdes

Preservagao Aplicavel Pressuposto aplicavel por esta organizagao ter

ambiental responsabilidades na preservacdao do ambiente

S:ISoprjstZociaFiJselos Aplicavel Acc¢des centradas na promocao da cidadania
Prossecugao

Gerar lucro do bem | O lucro ndo e apanagio das entidades municipais
publico

Torna-se um desafio interessante desenvolver este trabalho face as varidveis
anteriormente referidas, procurando apresentar um modelo conceptual de gestdo, tendo
como referencial a mesma norma que se aplica ao sector publico e privado mas com uma
missdo e objectivos divergentes. Verificdmos neste quadro que os objectivos que se
encontram indicados a vermelho sdo aqueles que o sector privado “mais aprecia”. Para as
organizagGes privadas o processo de certificagdo muitas vezes é encarado como um meio de
desenvolvimento e de permanéncia activa no mercado assim como o uso da certificagdo como
meio estratégia de marketing (mais d frente indicam-se algumas adverténcias a considerar).
No entanto o mais importante para a tutela é - a gerac¢do de lucro. Toda a dindmica de gestao
é conducente ao alcance deste objectivo.

Numa Autarquia existe o principio da subsidiaridade o que significa que esta se
encontra mais proxima dos problemas que requerem solucdes para as quais nem sempre
existe uma dindmica na geracdo de mais valias, como é o caso do lucro, porque a lei o ndo
permite.

Numa pratica ela é diferente — na sua missdo social de natureza politico-partidaria,
embora sustentada por uma gestdo corrente semelhante a que é praticada no sector privado.

Fica a pergunta que no desenvolvimento deste trabalho se procurara dar — Para qué
investir na qualidade se temos uma autoridade municipal:

e  Que ndo precisa de competir;




Que gere receitas mais ou menos garantidas;

Que detém o monopdlio de servicos especificos;

Que nao é obrigada a apresentar resultados a accionistas;

Que tem eleitos que desempenham simultaneamente dois papéis — decisor/gestor e
de responsavel “politico-partidario”;

Que tem eleitos locais que a integram e que sobrepdem os interesses politicos aos da
comunidade;

Que ndo tem objectivos de gestdo a cumprir

Nos capitulos que se seguem, tentar-se-a demonstrar que uma estratégia de gestao

no caminho da Qualidade Total (QT) que representa um investimento com beneficios para

ambas as partes em particular para o Cidad3o. No entanto convém ter em adverténcia que:

uma certificagdo pela NP EN ISO 9001:2000 ndo significa, necessariamente, a plena
satisfagdo de quem adquire um servico. Quando uma organizacdo é certificada,
demonstra aos seus clientes a estrutura¢ao do seu sistema de gestao da qualidade o
gue significa, que possui um conjunto de processos conducentes a realizagio de um
servigo, estruturadas de tal maneira que é capaz de assegurar um nivel de qualidade

constante;

o Cidadao, ao adquirir/usufruir um servico nesta organizagdo, saberd que ao fazé-lo
adquire ou usufrui de algo que é o resultado de um processo sob controle e portanto,
quando ele precisar novamente, terd assegurada a manutenc¢ao de sua satisfacao. A

certificagdo por si s6 néo garante a qualidade do servigo;

a certificagao do sistema da qualidade da organiza¢do ndo significa que ela tenha
gualidade total. Este é um sistema que, além de outros aspectos, envolve a gestao de
uma organizacdo de maneira integrada e participativa, com todos os seus "agentes":
clientes externos (Cidaddos; Fornecedores; Camara Municipal, etc.) e clientes
internos (Funciondrios e eleitos locais) todos eles deve ter e manter uma conduta da

confianga no sucesso do empreendimento;

que em termos de satisfacdo de clientes, a norma ISO NP EN ISO 9001:2000 designa
que é preciso ter procedimentos para controle do servico. Quando alcanca esse
objectivo, alcancamos apenas parte deste requisito da norma. E preciso que além dos
tais procedimentos, exista um “canal aberto” para uma participacdo activa dos

cidaddos residentes na autarquia, ao fazé-lo estd a agir dentro dos principios da QT;




e nenhuma organizagao possui QT sem antes ter um SGQ estruturado. Falar em QT sem
ter os processos, que interagem directa ou indirectamente sobre o resultado (Servico),
de forma estruturada, é agir caoticamente. Desta maneira, a organiza¢do que busca
no limite a Exceléncia nos seus servicos deve ter atencdo dois aspectos: um primeiro,
em planear e sustentar as ac¢des para formalizar o seu SGQ(neste trabalho é dado
adquirido que a implementa¢do de um SGQ constitui um interesse estratégico da
organizagdo) e uma segunda que, seguindo estes passos, garantimos uma
uniformidade nos servigos, a manutenc¢do do atendimento e resposta as necessidades
e expectativas do Cidaddo, tornando a organizagdao (autarquia) voltada para a

comunidade.

Foi referido o termo Cidaddo, afinal quem é esta entidade juridica — que sdo os
Clientes da Autarquia?

O conceito de Cidadao-Utente ou Cidadao-Cliente pode ter duas interpretacdes
diferentes. Ambas fazem sentido, mas em que uma ndo pode substituir a outra e a escolha de
uma em detrimento da outra pode deixar incompleta a aplicagdo do conceito de Cliente,
vejamos:

e C(Cidadao-Utente — momento em que o Cidadao usufrui de um bem publico sob a
responsabilidade da autarquia; jardim, parque infantil, fontandrio, estrada, etc;

e (Cidaddo-Cliente — momento em que o Cidaddo paga um servico prestado pela
autarquia; obtencdo de licengas, contribuicdo autdrquica, frequéncia de creche,
estadia em lar para a 32 Idade, etc.

Face ao exposto serd que ambos os conceitos devem ser utilizados dependendo
apenas a sua aplicabilidade do ambito em que se inserem? Ou devera existir apenas um Unico
conceito? Ou um novo que integre ambos?

Sugere-se que o termo Cidadao por ser mais abrangente, seja substituido pelo termo
Municipe. Ser Cidadao regista-se em qualquer local de Portugal, Municipe, apenas na area em
que se reside. A esséncia deste trabalho tem enfoque no Utente por isso o termo surge mais
proximo daquele a quem a mais-valia de um Sistema de Gestdo da Qualidade ird abranger.

Como o referencial normativo deste trabalho preza o uso do conceito de Utente, usar-

se-a o termo Municipe-Utente.

2 - AUTARQUIAS LOCAIS




1.1 - Introdugao

Devido & extensdo da lei (Lei 5-A/2002)° que estabelece o regime juridico do
funcionamento dos érgdos das freguesias, e dos municipios, apresentam-se apenas alguns
principios gerais, atribuicdes e competéncias. Serd explicado através de um esquema e

organogramas a estrutura do drgao, objecto de “estudo de caso”

2.2 - Enquadramento Legislativo — Principios gerais
A organiza¢do democratica do Estado compreende a existéncia das autarquias locais.
As autarquias locais sdo pessoas colectivas, dotadas de érgdos representativos, que
visam a prossecucdo de interesses préprios das populagdes respectivas.

As autarquias locais sdo no continente, as freguesias™, os municipios e as regides

administrativas'’. Nas Regides Autdonomas apenas os dois primeiros existem.
O Principio da autonomia local compreende:
e  Patrimdnio e finangas proprios;
e Uma assembleia eleita dotada de poderes deliberativos e um érgdo executivo colegial
perante ele responsavel;
e  Poder regulamentar préprio nos limites da Constituicdo, das leis e dos regulamentos
emanados das autarquias de grau superior ou das autoridades com poder tutelar;
e Aexisténcia de quadros de pessoal préprios.
A descentralizacdo administrativa efectua-se mediante a transferéncia de atribui¢des
e competéncias para as autarquias locais*?, tendo por finalidade assegurar o reforco da coesdo
nacional e da solidariedade inter-regional e promover a eficiéncia e eficicia da gestdo publica,
assegurando os direitos dos particulares.
As autarquias locais intervém de acordo com o principio da subsidiaridade das suas
funcgdes em relagdo ao Estado.
Os drgados das autarquias sdo independentes no ambito da sua competéncia e as suas
deliberagdes s6 podem ser suspensas, modificadas, revogadas ou anuladas pela forma

prevista na lei™.

9 Lei das Autarquias Locais Portuguesas

10 A freguesia é também ela uma entidade de caracter municipal, pois este é aferido, tal como nos
municipios, pelas relagdes vicinais (vizinhanga), pela legitimidade prépria (eleicdo em sufragio universal)
e pela autonomia que lhe subjaz.

11 Estas tem consagracdo constitucional, mas ndo estdo instituidas, afigurando-se, claramente,
como uma inconstitucionalidade por omisséo.
12 Isto é o instituto juridico da “devolu¢do de poderes”

13 Por decisdes judiciais.
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Os o6rgaos das autarquias locais s6 podem deliberar no ambito da sua competéncia e
para a prossecucao das atribuicdes cometidas as autarquias locais.

Os o6rgdos representativos da freguesia sdo a Assembleia de Freguesia e a Junta de
Freguesia — na freguesia — e a Camara Municipal e a Assembleia Municipal — no municipio™.

Daqui em diante o enfoque sera feito relativamente a Freguesia, visto ser aqui objecto

de estudo de caso, em particular.

2.3 - Os Orgdos da Freguesia
2.4

Na figura seguinte é apresentado a estrutura dos drgdos que gerem a freguesia.

Figura 2 — Estrutura tipica dos 6rgdos de uma freguesia

14 Assim e legalmente. Mas na pratica defendemos a existéncia de dois 6rgdos executivos
unipessoais: o Presidente da Junta d freguesia e o Presidente da cAmara municipal.
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Atribuictes
proprias

EXECUTIVO DELIBERATI

JUNTA

rDC1LICECIA

peténcias
réprias

PRESIDENTE
da Junta

VOGAIS '
FUNCIONARIOS '

No dmbito da Junta de Freguesia de Castelo, este 6rgdo é composto por 5 eleitos*®, sendo um
o Presidente® e os restantes quatro vogais”, com as fungdes que se indicam no organigrama

que se segue;

Figura 3 — Organigrama do 6rgdo da junta de freguesia

15 O termo Autarca para designar eleitos locais é frequentemente usado em Portugal, mas é
incorrecto. Na realidade o autarca é o substracto pessoal da autarquia da mesma forma que o substracto
pessoal de um municipio € o municipe, e o substracto pessoal da freguesia é o fregués. Assim para se
utilizar o termo Autarca terd sempre de se acrescentar Eleito- Autarca Eleito, pois 0s demais habitantes
sdo os Autarcas nao eleitos.

16 Eleito directamente para a Assembleia de Freguesia, e Presidente da Junta de Freguesia por
designacao legal, onde exercera as suas fungdes assim que os 0rgdos estejam instalados..
17 Eleitos directamente para a Assembleia de Freguesia e posteriormente, sob proposta do

Presidente da junta, objecto de uma eleicdo (indirecta), de entre os seus pares na Assembleia, para a Junta.
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PRESIDENTE
da Junta

| |
| SECRETARI | | TESOUREIR |

| |
[ | I |
[ SERVICOS [ CONTABILIDADE SERVICOS ACCAO ' TRANSITO
SOCIAL

ADMINISTRATIVOS E PESSOAL URBANOS

Mercado ]

Recenseamento —[ Pessoal ]
Eleitoral

Cemitério ]

- Contabilidade
—[ Licengas ]

] [
Apoio dos (4) funcionarios do quadro

1.3.1 - Atribuicbes'® da Freguesia

No que diz respeito aos interesses proéprios, comuns e especificos das populacdes

designadamente quanto as:

AtribuicOes

Equipamento | Abastecimento |A Cultura,
educacdo; [tempos | primarios |social; | civil;
livres e de

rural; desporto; | saude;

urbano e publico;

Cuidados |Accdo |Proteccdo |Ambiente e
salubridade;

Desenvolvirn

1.3.2 — Competéncias'’ da Junta (Presidente + Vogais)

18 As atribuicfes sdo os fins ou objectivos gerais de uma entidade.
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Compete também a junta de freguesia no ambito da:

Organizagdao — Funcionamento - Gestao Corrente

Executar e velar | Gerir os Gerir os Administrar | Elaborare | Adquirir ou

pelo servigos recursos e conservar | manter adquirir os bens
cumprimento da humanosao |o actualizado | moéveis

das deliberagdes |freguesia. |servico da patrimonio |o cadastro |necessarios ao
da assembleia freguesia. da dos bens funcionamento
de freguesia ou freguesia. moveis e dos servigos e
do plenario dos imoveis da | alienar os que se
cidadaos freguesia. tornem
eleitores. dispensaveis.

No ambito do:

Planeamento e Gestdo financeira

Elaborar e Elaborar e Executar as |Elaborar e aprovar a norma de Remeter ao
submeter a submeter a op¢des do | controlo interno, quando Tribunal de
aprovac¢do da |aprovacaoda |planoe aplicavel nos termos da lei, bem Contas, nos
assembleia assembleia orcamento, | como o inventdrio de todos os termos da
de freguesia |de freguesia |bem como |bens, direitos e obrigacdes lei, as contas
as opcdes do |asrevisGes as |aprovaras |patrimoniais e respectiva da freguesia.
planoea opcGes do suas avaliacdo e ainda os documentos
propostado |plano e ao alteracdes. |de prestacdo de contas, a
orcamento. orcamento. submeter a apreciacao do 6rgao

deliberativo.

No ambito do:

Ordenamento do territdrio e urbanismo

Participar, nos termos a acordar com a |Executar, por empreitada ou administracdo
camara municipal, no processo de elaboragao, |directa, as obras que constem das opc¢des do
inquérito e facultar a consulta pelos |plano e tenham dotacdo orgamental
interessados dos planos municipais de |adequada nos instrumentos de gestao
ordenamento do territorio previsional, aprovados pelo érgao deliberativo

1.3.3 — Competéncias do Presidente da Junta

19 As Competéncias sdo os poderes funcionais afectos a um érgdo. Em alguns paises esta
diferenca entre atribuicdes e competéncias ndo existe significando a mesma coisa.
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Elaborar a ordem do dia, convocar, abrir e encerrar as reunides, dirigir os trabalhos e assegurar
o cumprimento das leis e a regularidade das deliberacgdes;

Responder, no prazo maximo de 30 dias, aos pedidos de informagdo formulados pelos
membros da assembleia de freguesia através da respectiva mesa

Submeter a norma de controlo interno, quando aplicavel nos termos da lei, bem como o
inventdrio de todos os bens, direitos e obriga¢des patrimoniais e respectiva avaliacdo e ainda
os documentos de prestacdo de contas, a aprovacdo da junta de freguesia e a apreciacdo e
votacdo da assembleia de freguesia, com excep¢do da norma de controlo interno;

Submeter a visto prévio do Tribunal de Contas, quando for caso disso, os documentos
elaborados na junta de freguesia ou em que a freguesia seja parte, que impliquem despesa:
Assinar, em nome da junta de freguesia, toda a correspondéncia, bem como os termos,
atestados e certidGes da competéncia da mesma;

Determinar a instrugdo dos processos de contra-ordenagdo e proceder a aplicagdo das coimas
nos termos da lei, com a faculdade de delega¢do em qualquer dos restantes membros

A certificagdo, mediante despacho do presidente, dos factos e actos que constem dos arquivos
da freguesia e, independentemente de despacho, o conteldo das actas das reunides da junta

A subscricdo dos atestados que devam ser assinados pelo presidente

A execugdo do expediente da junta

A arrecadacdo das receitas, o pagamento das despesas autorizadas e a escrituracdo dos
modelos contabilisticos da receita e da despesa, com base nos respectivos documentos que sdo
assinados pelo presidente

1.4 - Orgidos da Assembleia de Freguesia

Composta por 13 Deputados locais? (neste caso), estruturados do seguinte modo:

Figura 4 — Organigrama da assembleia de freguesia

20 Em Portugal ndo ¢ usual identificarem-se os membros da Assembleia de Freguesia como
deputados. Apenas os membros da Assembleia Municipal séo como tal considerados. Porém qualquer
membro com acento numa Assembleia politica € um deputado, pelo que também se aplica no caso das
Freguesias.
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PRESIDENTE
Mesa Assembleia

1° SECRETARIO ' 2° SECRETARIO

4 - deputados 4 - deputados 2 - deputados
PARTIDO X PARTIDO Y PARTIDO z

1.4.1 - Assembleia de Freguesia

A assembleia de freguesia é o 6rgdo deliberativo da freguesia.

1.4.2 — Competéncias da Assembleia de Freguesia

Temos assim para a Assembleia de Freguesia as seguintes:

Eleger, por voto secreto, os vogais para o drgao executivo- junta de freguesia, o presidente e os
secretdrios para a mesa da assembleia de freguesia;

Elaborar, redigir, submeter a apreciagdo e aprovar o seu regimento

Deliberar sobre recursos interpostos de marcacao de faltas injustificadas aos seus membros;

Acompanhar e fiscalizar a actividade da junta, sem prejuizo do exercicio normal da
competéncia desta;

Deliberar sobre a constituicdao de delegacdes, comissGes ou grupos de trabalho para estudo de
problemas relacionados com o bem-estar da populagdo da freguesia, no ambito das atribuices
desta e sem interferéncia na actividade normal da junta;

Solicitar e receber informacao, através da mesa, sobre assuntos de interesse para a freguesia e
sobre a execucdo de deliberagbes anteriores, a pedido de qualquer membro em qualquer
momento;

Apreciar a recusa, por ac¢ao ou omissao, de quaisquer informagdes e documentos, por parte da
junta de freguesia ou dos seus membros, que obstem a realiza¢do de acgbes de
acompanhamento e fiscalizacdo;

Estabelecer as normas gerais de administragdo do patrimdnio da freguesia ou sob sua
jurisdicao;

Aceitar doacoes, legados e herancas a beneficio de inventario;

Discutir, a pedido de quaisquer dos titulares do direito de oposicdo, o relatdrio a que se refere
o Estatuto do Direito de Oposicao;

Conhecer e tomar posicdo sobre os relatdrios definitivos, resultantes de ac¢Ges tutelares ou de
auditorias executadas sobre a actividade dos 6rgdos e servicos da freguesia;

Apreciar, em cada uma das sessOes ordindrias, uma informacgao escrita do presidente da junta

acerca da actividade por si ou pela junta exercida, no ambito da competéncia prdpria ou
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delegada, bem como da situagdo financeira da freguesia, informacgao essa que deve ser enviada
ao presidente da mesa da assembleia, com a antecedéncia de cinco dias sobre a data de inicio
da sessdo;

Votar mogoes de censura a junta de freguesia, em avaliacdo da ac¢do desenvolvida pela mesma
ou por qualquer dos seus membros, no ambito do exercicio das respectivas competéncias;

Aprovar referendos locais, sob proposta, quer de membros da assembleia, quer da junta, quer
da camara municipal, quer dos cidad3dos eleitores, nos termos da lei;

Pronunciar-se e deliberar sobre todos os assuntos com interesse para a freguesia, por sua
iniciativa ou por solicitagdo da junta;

Aprovar as opgBes do plano, a proposta de orcamento e as suas revisdes;

Apreciar o inventdrio de todos os bens, direitos e obrigacdes patrimoniais e respectiva
avaliagdo, bem como apreciar e votar os documentos de prestacdo de contas;

Autorizar a junta a contrair empréstimos de curto prazo e a proceder a aberturas de crédito,
nos termos da lei;

Aprovar as taxas da freguesia e fixar o respectivo valor nos termos da lei;

Autorizar a freguesia a participar em empresas de capitais publicos de ambito municipal, para a
prossecucdo de actividades de interesse publico ou de desenvolvimento local, cujo objecto se
contenha nas atribuicdes da freguesia;

Autorizar a freguesia a associar-se com outras, nos termos da lei;

Autorizar a freguesia a estabelecer formas de cooperagao com entidades publicas ou privadas,
no ambito das suas atribuicGes;

Autorizar expressamente a aquisicao, alienacao ou oneracdo de bens imdveis de valor superior
ao limite fixado para a junta de freguesia, fixando as respectivas condicdes gerais, que podem
incluir, nomeadamente, a hasta publica;

Aprovar posturas e regulamentos;

Aprovar, nos termos da lei, os quadros de pessoal dos diferentes servicos da freguesia, os
guadros de pessoal dos diferentes servicos da freguesia;

Autorizar a concessao de apoio financeiro, ou outro, as instituicdes legalmente constituidas
pelos funciondrios da freguesia, tendo por objecto o desenvolvimento de actividades culturais,
recreativas e desportivas;

1.4.3 — Competéncias da Mesa da Assembleia de Freguesia

A mesa da assembleia de freguesia é composta pelo presidente que ¢é
simultaneamente presidente da assembleia de freguesia e por dois secretarios. Cabe a estes
coadjuvar o presidente da mesa da assembleia de freguesia, assegurar o expediente e, na falta
de funciondrio nomeado para o efeito, lavrar as actas das reunides.

Quanto as suas competéncias da Mesa temos o seguinte:

Competéncias

Elaborar a |Deliberar Encaminhar, |Comunica |Dar Proceder |Exercer os
ordemdo |sobeas em ra conheciment |a demais
dia das questdes de |conformidad |assemblei |oa marcagao |poderes
sessbes e interpretacd |e como ade assembleia e que lhe
procedera |ode regimento, freguesia |de freguesia |justificacd |sejam
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sua integracao as iniciativas | as do o de faltas |cometidos
distribuicd |de lacunas dos decisdes |expediente dos pela
0; do membros da |judiciais relativo aos membros |assemblei
regimento; assembleia e |relativas a |assuntos da ade
dajunta de perda de |relevantes; assemblei |freguesia.
freguesia; mandato ade
em que freguesia;
incorra
qualquer
membro;
1.4.4 - Competéncias do Presidente da Assembleia de Freguesia
Constituem competéncias do presidente o seguinte:
Competéncias
Representar |Convocar as |Abrire Assegurar |Suspender ou |Comunicara |Exercer
a sessoes dirigir o] encerrar junta as 0s
assembleia, |ordindriase |os cumprime |antecipadame |faltas doseu |demais
assegurar o |extraordinar |trabalho |nto dasleis |nte as presidente poderes
seu regular |iase s ea reunioes, oudo que lhe
funcioname |elaborara manten |regularida |quando substituto sejam
nto e ordem do doa de das circunstancias |legal, as cometido
presidir aos |dia das disciplin | deliberagd |excepcionais o |reuniGesda |s por lei,
seus sessoes e a das es justifiquem, assembleia pelo
trabalhos procedera |reunide mediante de freguesia |regiment
sua s decisdo e o interno
distribuicdo; fundamentad |posteriorme |ou pela
3, aincluirna |nte assemble
actada participar ao |ia.
reunido; Ministério
Publico

1.4.5 - Competéncias dos membros da Mesa da Assembleia de Freguesia

Os membros, dentro do seu ambito de competéncias devem na medida do possivel

atenuar as suas convicgdes politicas e trabalhar conjuntamente para satisfazer os interesses e

expectativas de todos os Fregueses. Ao nivel das competéncias que lhes estdo atribuidas

devem fazé-lo no decorrer das reuniGes da assembleia e através comissGes criadas para

trabalharem sobre um assunto especifico.

1.5 - Resumo

A gestdo da freguesia é feita na base das competéncias que a(s) lei(s) atribui(em) aos

dois 6rgdos. Entre ambos existem um conjunto de regulamentos e modos de proceder e sdo
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estes que irdo ser alvo de tratamento e apreciacdao no capitulo seguinte. Constituiu objectivo
deste capitulo, explicar o modo como opera a Freguesia no seu todo. Assim, poder-se-a
perceber melhor de que modo se pode melhorar os “processos” internos e externos sabendo

as competéncias e o seu ambito de acgao.

CONCLUSOES

A Qualidade Municipal afigura-se como um imperativo dos tempos modernos,
exercido sobre os drgdos municipais pelos cidaddos cujo nivel de exigéncia ja & muito vem
sendo aculturado por padrdes oriundos do sector privado, rumo a melhoria continua. Afinal
“ Se puede reafirmar que la democracia es un proceso sin término.”**

O cidaddo no seu papel de utente tem um outro tipo de exigéncias perante uma
administracdo, nem sempre eficiente, diferente daquele que terd enquanto cliente de uma
organizagdo que preste servigos e ou produtos, que ele consumira ou nao.

Como Utente o cidaddo nao tem escolha, ndo pode optar por aceder a produtos ou
servigos alternativos. Assim as responsabilidades da Administragcdo sdo enormes, e passam
inevitavelmente, pela satisfacdo integral do seu utente. Esta dicotomia Utente versus Cliente
faz toda a diferenga, para quem, ao nivel da modernizagdo administrativa, por um lado, e a
participacdo democratica das populagdes, junto de quem os serve, por outro pretende dar um
contributo para a participacdo de todos na administracdo de todos, afinal é sempre o bem
geral, a prossecucdo do bem publico que anima a administracdo municipal, pois “Como
siempre, también es una condicidn del desarrollo de la participacidén crear una Administracion
mas proxima al ciudadano.”*

Os sistemas de gestao da qualidade, utilizando como referencial a ISO 9001:2000, sao
um contributo importante para este desiderato. As cautelas com as adaptagdes as
especificidades da administracdo municipal tém de ser tomadas. O sector publico distingue-se
do privado por atender a necessidades sociais que o privado ndo assegura e este sé visa o

lucro dos seus investimentos, ao contrdrio do que sucede no sector publico, onde o lucro ndo

tem presencga.

21 Rosario, Julio Marifiezs del, Secretario general de la liga Municipal Dominicana, in ponencia
Politica y Democracia en el Municipio, OICI, Lisboa, 2000
22 Moron, Miguel Sanchez, Catedratico de Derecho Administrativo de la Universidad de Alcala de

Henares (Espanha), in ponencia Intervencion ciudadana en la elaboracion y gestion de politicas
municipales, congreso OICI, Lisboa, 2000
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Mas ndo sé a Qualidade. Na verdade outros sistemas de gestdo existem, como é caso
do Ambiente®”® e da Higiene e Seguranca no Trabalho*, que sendo utilizados de forma
integrada com a Qualidade, dao origem a utilizacdo de ferramentas organizacionais poderosas,
com os inevitaveis ganhos de eficiéncia da organiza¢Ges, potenciando assim ganhos de eficacia
qgue fazem a diferenca nesta comunidade global em que se transformou a sociedade.

E evidente que o principal beneficidrio desta reengenharia organizacional é o cidad3o,
pois tudo gira a sua volta.

Afinal a diferenca entre o passado e o futuro, é que no passado as pessoas existiam
para servir as administragdes publicas, no futuro as administracdes publicas existem para
servir as pessoas. Pelo meio fica o presente, e este é o passado do futuro, significando que é

no presente que se constroi o futuro.
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